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5 mejlfléden
som ger din kund
en personlig upplevelse.
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Hej, det dr jag som ar Sophie

Jag ar beteendevetaren som blev marknadsansvarig. Den du anlitar nar
du inte bara vill 6ka din forsiljning - utan vill arbeta djupgaende med
din kommunikation for att skapa trogna ambassadorskunder.

Att jobba med e-postmarknadsforing kombinerar min karlek for
struktur och teknik med min drivkraft att fa vara kreativ. Jag gillar att
grotta ner mig i siffror och beteenden for att se monster och forsta vad
som faktiskt funkar.

Med mig far du nagon som ser detaljerna men aldrig tappar
helheten. Jag jobbar lika mycket med hjarta som med
hjarna - plus en nypa skansk envishet. Och jag tycker att
det ar riktigt kul att sdtta upp processer och fa system att
funka ihop.

Nar vi jobbar tillsammans med din e-postmarknadsforing
hjalper jag dig skapa en helhetsupplevelse for kunden
som kanns trygg, tydlig och personlig. I slutandan
handlar det inte bara om siffror och klick.

Det handlar om méanniskor.

Nar du arbetar strategiskt med din e-
postmarknadsforing och anvander dig av personliga
utskick som ar anpassade for var varje kund
befinner sig i sin kopresa. Da far du dina kunder att
komma tillbaka om och om igen.
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Vad ar Marketing Automation-floden?
Det ar ett sitt att automatiskt kommunicera med dina kunder.

Med Marketing Automation-floden kan du automatiskt kommunicera
med dina kunder - och du slipper skicka ut alla mejl manuellt.

Flodet triggas igang nir en regel eller ett villkor uppfylls. Villkoret kan
t.ex. vara att en anvandare (en kund /besokare) har kopt en vara eller
signat upp sig pa ditt nyhetsbrev. Nar anvindaren uppfyller villkoret
triggar det igang en atgird och ett specifikt mejl som du har designat
skickas ut (det kan ocksa inkludera SMS).

Du kan trigga igang automationer utifran manga olika villkor/regler, t.ex.
kopbeteenden, fodelsedagar, nar en anviandare lamnat sin varukorg eller
baserat pa hur anvindaren interagerar med innehéllet i din webbutik.

~N

/Fér att detta ska fungera behover din kund antingen ha godként att fa
marknadsforing fran dig alternativt gjort ett kop. Systemet behover
kunna koppla en mejladress till en viss anvandare helt enkelt.

Du behover saklart folja GDPR och vara tydlig i din integritetspolicy med
vilken laglig grund du stodjer dig pa nar du skickar
direktmarknadsforing. Har du hort talas om beriattigat intresse inom
GDPR innan? Om inte, 1as mitt blogginlagg om vad du behdver gora for
att kunna kontakta dina befintliga kunder.

\_

/
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Varfér Marketing Automation-floden?

Forutom att det kan oka din forsaljning effektiviserar det aven ditt
arbete och skapar hogre kundnojdhet.

-

90 % av alla kunder sager att de valjer
foretag som erbjuder en personlig upplevelse.

Genom att skapa anpassade mejlfléden baserat pa hur din kund
agerar med innehallet 6kar du inte bara din konverteringsgrad - utan
aven kundnojdheten.

Personligt innebar att upplevelsen anpassar sig efter kunden - inte att
kunden maste anpassa sig. Det blir personligt utan att bli
personbundet och automatiserat utan att kdnnas opersonligt.

Kunden ska kidnna att “det har ar gjort for mig” och det kan vara s
enkelt som ratt mejl vid ratt tidpunkt.

\_

~

/

-

7 av 10 kunder som légger varor
i varukorgen kommer att avbryta képet.

For varje 100 potentiella kunder kommer alltsa 70 att ldimna din
webbutik utan att gora ett kop. Om du just nu tjanar 150 000 kronor
om aret pa onlineférsiljning kan du genom att omvandla 25% av de
overgivna kundkorgarna till kop tjana ytterligare 450 000 kronor om
aret.

~N

/
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1. Valkomstflode

Mejlkorgen fylls snabbt idag. Alla foretag vill na sina kunder genom mejl -
for att det l0nar sig. Men manga signar upp sig pa flera nyhetsbrev for att
t.ex. f4 en rabatt pa sitt forsta kop.

Genom ett valkomstflode kan du sticka ut och inte bara bli annu ett mejl
i mangden - genom att steg for steg presentera dig.

4 TIPS TILL VALKOMSTFLODET )

@ Presentera dig och ditt foretag genom att beritta vad som gor dig
unik och varfér kunden ska vélja dig. Skicka med en bild pa dig eller er
som star bakom foéretaget. Manniskor vill handla av manniskor - inte
av foretag.

@ Lyft girna fram recensioner fran ndjda kunder och nagra
bastséaljande varor.

@ Du ska inte 6verdsa kunden med information i ett mejl utan dela
upp det i flera mejl som skickas ut over tid.

@ Tank ocksa igenom hur du kan véxa din mejllista. Pop-up pa
hemsidan med en fordel eller gava vid registrering kan vara ett
alternativ. Du kan dven skapa en Meta-annons med ett erbjudande till
de som signar upp sig pa ditt nyhetsbrev.
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2. Bekraftelse & uppfoljning efter kop

En viss tid efter ett kop ar det viktigt att folja upp kopet. Det ar dyrare att
vinna nya kunder an att behélla befintliga. Om du inte f6ljer upp med din
kund efter ett kop riskerar du att tappa den helt. Och da maste du borja
om fran borjan for att vinna kunden pa nytt. Skicka ut ett mejl en tid
efter ett kop dar du tackar kunden. Uppmuntra girna att folja dig pa
sociala medier. Och det viktigaste av allt - be kunden lamna en recension
som du sedan kan anvidnda bade pa webbsidan och i mejlutskick.

\

-

Tipsa om produkter som passar ihop

Om du siljer en sdllankopsvara fundera pa vad du kan tipsa om som
kops oftare. Exempelvis:
o Kopt: Sang — Tipsa om: sangklader, overkast, kuddar
e Kopt: Soffa = Tipsa om: Kuddar, pladar eller soffbord.
o Kopt: Gardiner — Tipsa om: Gardinstanger, matchande kuddar
eller morklaggande rullgardiner.
e Kopt: Krukor = Tipsa om: Jord, vaxtnaring eller sjalvvattnande
insats.
o Kopt: Vinglas — Tipsa om: champagnekylare, karaff.

\_ J

Guider och tips pa hur produkten kan anvédndas

Hér ska du ge vérde till kunden och ge en anledning att stanna kvar pa
din mejllista. Exempelvis:
e Loparskor = 5 stretchdvningar som passar perfekt efter lopturen.
e Stekpanna — Guide till infettning & rengéring sa den haller langre.
\ e Whiskyglas — Kort introduktion till whiskyprovning hemma. j

Om du siljer forbrukningsvaror, har du koll pa hur ofta dessa behdver bytas
ut eller fyllas pa? Da kan du skapa ett automatiseringsflode som skickar ut en
paminnelse nar det borjar ndrma sig pafyllning. Har kan du med fordel beratta
om relaterade produkter for att 0ka merforsaljningen.
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3. Abondoned cart-flode epbeljoon

Detta flode skickar en paminnelse niar kunden lamnat sin varukorg.
Som jag skrev innan sa lamnar 7 av 10 sin varukorg utan att genomfora ett
kop. Ett mejl som paminner kunder om ¢vergivna varukorgar 6ppnas i
genomsnitt av 45% av mottagarna. 21% klickar sig vidare och 50% av
dem gar tillbaka och avslutar kdpet.

Det kan vara sa enkelt som att livet hander och kunden blir avbruten mitt
i kopet. Bussen kommer fram, barnen vill ha uppmarksamhet eller rasten
ar slut. Och sen glommer de helt enkelt bort det.

Tank pa att en kund som aktivt ligger nigot i varukorgen ar intresserad
av att handla av dig. Genom att paminna om deras 6vergivna varukorg
har du maijlighet att vinna tillbaka en stor andel kunder, som av olika
anledningar overger sin varukorg, genom ett uppmuntrande mejl.

TIPS TILL ABONDONED CART-FLODET

@ Skapa ett flode av 2-3 mejl for att paAminna kunden om att de
ldmnat sin varukorg. Kom ihag att stilla in en regel sa att en kund
som genomfor ett kop inte fortsitter fa pAminnelsemejl utan tas bort
fran flodet.

@ Fundera kring &mnesraden och innehéllet i ditt mejl och gor ett
A/B test for att ta reda pa vad som funkar bast.

@ Hall mejlet kort och koncist. Skicka med en sammanfattning av
vad kunden lamnat i varukorgen + en direktlank som tar kunden
tillbaka till en varukorg med just dessa produkter.

@ For att 6ka sannolikheterna till kop kan du ocksé erbjuda fri frakt
eller ge ett tidsbegransat erbjudande. Men gor det inte i forsta
paminnelsen, utan i andra eller tredje. Det kan ju vara sa att kunden
koper efter forsta paminnelsen och da behovs inte erbjudandet.
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4.Vinn tillbaka mindre aktiva kunder

Detta ar ett viktigt flode for att fanga upp dina mindre aktiva kunder och
paminna dem om att du existerar.

Att jaga nya kunder ar dyrare an ta hand om dina befintliga kunder. Det
ar inte bara en klyscha utan det ar sant. Darfor ar det viktigt att se till att
dina kunder véljer dig - om och om igen. Och att du ar top of mind nar
det ar dags for ett nytt kop.

Har skapar du ett flode som tar kontakt med kunder som inte handlat av
dig pa ett tag med ett personligt anpassat mejl.

TIPS FOR ATT VINNA TILLBAKA KUNDER

@ Paminn om vad de lagt i kundvagnen tidigare for att inspirera dem till
ett gora ett nytt kop.

@ Relaterade produkttips utifran vad kunden kopt tidigare.

@ Skicka ett mejl med en rabattkod pa nista kop eller ge kunden fri
frakt. Och i detta mejl ska du saklart 14gga med produkter som kunden
kopt tidigare, eller relaterade produkttips.

@ Skulle du 4nda inte vinna tillbaka dem - ta chansen och be om deras
feedback. Da kan du lara dig mer om hur du kan utveckla din
marknadsforingsstrategi.

\_

J
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5. Fodelsedag, namnsdag eller arsdag

Genom att visa uppskattning nar din kund fyller ar eller har namnsdag
far du din kund att kdnna sig speciell. Och det utvecklar er relation.

Du kan sitta upp ett automatiserat flode som skickar ut en rabattkod pa
kundens registrerade fodelsedag eller namnsdag.

En studie fran Experian visar att personaliserade fodelsedagshélsningar
genererade 342% hogre omsattning dn ett standarderbjudande.

Du behover saklart ha information om dina kunders fodelsedag for att
detta ska fungera.

Ett annat alternativ ar att skicka ut en present nir det ar arsdag, t.ex. ett
ar sedan kunden gick med som prenumerant eller ett ar sedan deras
forsta kop.

TIPS TILL GRATULATIONSFLODEN

@ Néamn kunden vid deras namn och lyft fram en produkt baserat pa
deras intressen - som en inspiration till hur de kan anvianda sin
fodelsedagsrabatt.

@ Gor det mojligt for personer som signar upp sig pa ditt nyhetsbrev
att ange sin fodelsedag. Men gor det inte till ett krav da det snarare
kan avskricka personer att signa upp sig hos dig. Alternativt gor ett
pop-up formuladr som visas for kunder som har en mejladress
registrerad dar de kan fylla i sin fodelsedag. Kom thdg att exkludera
att den visas for personer som redan har registrerat sin fodelsedag.

\_ J
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Nagra sista ord for personliga mejlutskick

— GOr det personligt med dig som avsdndare (ex. Sophie pa
Foretagsnamn).

— Alla mejl behover inte vara designade. Testa att skicka nagra
textbaserade mejl nir du fragar om feedback. Jag tror du kommer bli
forvanad 6ver hur ménga som svarar pa dem.

— Beratta alltid {or kunden att de kan svara i ett vindande mejl om de
har nagra fragor eller funderingar.

— Skapa segment, dvs. dela upp dina kunder utifran egenskaper de har
gemensamt. T.ex. utifran demografi, deras beteende i din webbshop och
var de befinner sig i kopresan. Om du skickar ut information som
mottagaren inte ar intresserad av kommer de bara ignorera dig - eller sa
avprenumererar kunden till slut.

— Nar du bygger mejl ska du anvinda dig av data fran kundprofilen for
att skapa meddelanden som kinns personliga for varje individ. Istéllet for
att skicka samma budskap till alla prenumeranter kan du lagga in
dynamisk text, visa eller dolja innehéallsblock och inkludera smarta
produktrekommendationer baserat pa kundens tidigare interaktioner
med ditt varumarke.

— Borja smaskaligt. Valj 1-3 floden du vill fokusera pa och bygg upp dem
frdn grunden. Nar dessa ar fardiga kan du gé vidare med fler. Ett flode ar
battre dn noll och du maste borja nagonstans.

BONUSTIPS PA ANDRA FLODEN
e Den hir produkten haller pa att ta slut (skickas till kunder som har
visat denna produkt).
e En produkt som varit slutsald ar ater i lager.
o Skicka mejl nér en viss produkt ar pa rea, till kunder som har kollat pa
eller kop denna produkt tidigare.
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Jobba med mig

-

Rekommenderade floden:

~
BASIC

¢ Max 3 fléden och max 6 mail totalt.
» Uppbyggnad av floden.
o Uppsattning av tekniska kopplingar.

o Valkomstflode.
o Uppfoljning efter kop.
« Overgiven varukorg.

4990:- + moms

\_

LOPANDE

Allmant nyhetsbrev.

 Analys av e-postmarknadsforing.
A/B-test (ex. tider, design, copy).
Tillagg av nya floden.

Pris efter offert

Kontakta mig

r

/

Nér vi jobbar tillsammans med din e-postmarknadsforing hjilper jag
dig att att sitta upp personliga och dynamiska mejlfléden - som bade
okar konverteringen och ldmnar kunden med kénslan att du faktiskt

ser och forstar dem.

Denna prislista dr uppdaterad 2025-07-31. Jag reserverar mig for prishéjningar.

ANSOK OM ATT JOBBA MED MIG

-

PREMIUM

¢ Max 5 fléden och max 17 mail totalt.
e Uppbyggnad av floden.
o Uppsattning av tekniska kopplingar.

Rekommenderade floden:

o Vilkomstflode.

o Uppfoljning efter kop.
« Overgiven varukorg.
o Arsdag/fodelsedag.
» Vinna tillbaka.

14 990:- + moms

~N

\_

TILLAGGSTJANSTER

o Uppstartskostnad 2490:- + moms.
o FOr dig utan befintlig e-postlista.

e 1designmall 1490:- + moms
o En mall levereras till dig enligt
din grafiska profil. Denna mall
kan du anvénda for alla dina
kommande mejlutskick.

 Fardigt mail 999:- + moms
o Jag skapar designen for ett

mejlutskick och bearbetar texten.
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